Altalanos szerzodési feltételek

Nyomtathaté ASZF-ért kattints ide!

Nyomtathaté Elallasi nyilatkozat mintaért kattints ide!

Amennyiben vasarloja vagy aktiv felhasznaldja szeretnél lenni az Ora-karéra.hu
webaruhaznak, kérjiik figyelmesen olvasd el az alabbi Altalanos feltételeket, és
megrendelésedet csak abban az esetben kiildd el, ha minden pontjaval
egyetértesz. Koszonjuk.

SZERZODES TARGYA:

Az alabbi szerzddés a szerzddo felek az www.ora-karora.hu webaruhazban
leadott megrendelésekhez kapcsolodo jogait és kotelezettségeit rogziti.

SZERZODO FELEK:

Jelen szerz6dés a www.ora-karora.hu weboldal tulajdonosa és lizemeltetdje:
Filotimo Kft. és a Szolgaltatas igénybe vevdje kozott jott létre, betartasat mindkét
fél kotelez6 érvényiinek fogadja el.

Uzemeltet6 adatai:

Uzemeltetd: Filotimo Kft.

Székhely: 2100 Godoll6, Németh Laszlé u. 3.

Levelezési cim: 2100 G6dollo, Németh Laszlo u. 3.

Telefonszam: 06-30/605-0204

Adészam: 28957575-2-13

Bejegyzd Birosag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Bankszamlaszam: (OTP Bank) 11742049-21460454

E-mail cim: info@ora-karora.hu

Tulajdonos:

Cégnév: Filotimo Kft.

Cim: 2100 Godolls, Németh Laszlo u. 3.

Telefonszam: 06-30/605-0204

Cégjegyzékszam: 13-09-209364

Adészam: 28957575-2-13

E-mail cim: info@ora-karora.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Uzemeltetd: Tarhely.Eu

Tarhely.Eu

ADOSZAM: 14571332-2-42

CEGJEGYZEKSZAM: 01 09 909968

XIII kertilet, Visegradi utca 80/A.

06 -1/789-3-789

support@tarhely.eu

SZERZODES LETREJOTTE:




Az ora-karora.hu weboldalon torténé regisztracié és megrendelés feltétele jelen
Szerzddés ismerete és elfogadasa. A megrendelés vendégként (nem regisztral
felhasznal6ként) val6 leadas a Szerzddés elfogadasanak mindstl. A Megrendel6k
személyes adatainak védelmérdl az Adatvédelmi nyilatkozat rendelkezik. A
megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.

VISSZAIGAZOLAS

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 oran beliil tajékoztatja a visszaigazolasrél. Ha a
Felhasznal6 nem kapja ezt meg 48 6ran beliil a visszaigazolast, ugy a Felhasznald
mentesiil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles

atvenni. A visszaigazold e-mail, vagy telefonos tajékoztat6 tartalmazza a vasarlas
soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét,
arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint
ezen feliil a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa
elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacioés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak
megfelelden iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzO0dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairol szol6 Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerzddés a visszaigazolas
megérkezésével jon létre.

SZERZODES IKTATASA

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, a
Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhetod.

A SZOLGALTATAS ISMERTETESE

Az Ora-karéra.hu webaruhaz néi és férfi karérak, ékszerek, kiegészitok
forgalmazasara létrehozott internetes honlap, ahol a termékek a raktaron 1évé
készletmennyiség erejéig, részletes leirassal jelennek meg. A szallasi és fizetési
moddot a rendelés soran a Megrendel6 valaszthatja ki.

A VASARLAS MENETE

Az Ora-karéra.hu webaruhazban lehet6ség van vendégként és regisztralt
felhasznal6ként is vasarolni.

Vasarlas regisztralt felhasznaloként

A regisztralni a regisztracios (rlap kitoltésével lehet. A regisztraci6 dijmentes.
Az aloldalakon megjelend képre kattintva megjelenik a termékadatlap, amelynek
KOSARBA gombjara valé kattintassal rendelhetd meg a valasztott termék.



Tovéabbi termékek megrendelése a TOVABB NEZELODOK gombra kattintva, a
vasarlas befejezése a TOVABB A PENZTARHOZ gombra kattintva lehetséges. A
kosar tartalma a KOSAR gombra Kkattintva barmikor ellenérizhets. A
KUPONKODOK mezében van lehetdség a kedvezmények értényesitésére, ehhez a
KUPON ERVENYESITESE gombot kell megnyomni, a rendszer pedig
automatikusan levonja a kedvezmény 0sszegét.

A KIVANSAGLISTAra lehet gytijteni a megtetszett termékeket, az
OSSZEHASONLITAS-sal pedig két termék adatit lehet sszevetni.

A TOVABB A PENZTARHOZ gomb megnyomasa utan kell megadni a szamlazashoz
és szallitashoz legsziikségesebb adatokat: nevet, cimet, telefonszamot és e-mail
cimet. Itt van lehetdség kivalasztani a fizetési és a szallitasi médot is. Kulfoldre
sz016 megrendelést nem all médunkban fogadni és teljesiteni.

A RENDELES ATTEKINTESE pontban még egyszer ellendrizhetd és sziikség
esetén modosithaté a megrendelés és a megadott adatok, majd a vasarlas a
RENDELES ELKULDESE gomb megnyomasaval véglegesithets.

A megrendelt termékekrdl és a szallitas koltségeirdl kiallitott szamlat az 6raval
egyutt kildjik.

A hibasan, hamis adatokkal leadott megrendelésekbdl ered6 karokért, illetve a
megrendelés soran fellépé technikai problémakért az Ora-karéra.hu felel§sséget
nem vallal

FIZETESI MOD:

o Készpénz: Az 6ra értékének kifizetése telephelyiinkon, az 6ra atvételekor,
készpénzben torténik.

o Utanvét: A megrendelés értékét a futarnak kell készpénzben megfizetni.
Minden esetben +390 Ft az utanvét dija.

o Elo6re utalas: A szamla végosszegét a visszaigazold e-mailben megadott
névre és szamlaszamra kell 8 munkanapon beliil atutalni. A kézlemény
rovatban meg kell adni a megrendelés azonositdjat. A termék az 6sszeg
megérkezését kovetden kertl kikiildésre. Amennyiben a szamlara a
megrendelést kovetd 8 munkanapon beliil nem érkezik meg az utalas
0sszege, a megrendelés torlésre kertil.

o Barion (bankkartyas fizetés): Az online bankkartyas fizetések a Barion
rendszerén keresztil valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-
[-1064/2013.”

SZALLITASI MOD

Futarszolgalat: A csomagok futarszolgalatos kiszallitasat a GLS futarszolgalat és
az MPL végzi munkanapokon 8:00 - 18:00 kozott. A szallitasi hataridd 7
munkanap, amely a karacsonyi id6szakban 8-9 munkanap is lehet.

Az atlagos szallitasi id6 2-3 munkanap.



Sikertelen kézbesités esetén a futar telefonos egyeztetést kovetden ismételten
megkisérli kiszallitani a csomagot. Amennyiben ez is sikertelen, a csomag
visszakeriil a feladéhoz. Az ebbdl keletkez6 tobbletkoltség a Megrendel6t terheli.
Kiszallitas és csomagfeladas csak munkanapokon lehetséges, kivéve azokat a
Foxpost csomagautomatakat, amelyek hétvégén is elérhet6k.

SZALLITASI KOLTSEGEK:

Szallitasi dij 0 Ft-t6l br. 20.0000 Ft rendelési 6sszegig:

e GLS Futarszolgalat eléreutalassal: 1290 Ft

e GLS Futarszolgalat utanvéttel: 1290 Ft + 390 Ft

e GLS csomagpont eldre utalassal: 1290 Ft

e GLS csomagpont utanvéttel: 1290 Ft

o MPL hazhozszallitas: 1490 Ft kezelési koltség, ami magaban foglalja, hogy a
csomagot elvissziik a vallalkozasunkhoz legkdzelebb es6 postara. Ott a
postan valo6 sorbanallast kovetden feladjuk a csomagot.

o MPL csomagpont/csomagautomata: 1290 Ft kezelési koltség, ami magaban
foglalja, hogy a csomagot elvissziik a vallalkozasunkhoz legk6zelebb esd
postara. Ott a postan valé sorbanallast kovet6en feladjuk a csomagot.

Szallitasi dij br. 20.000 Ft feletti rendelés esetén:

o GLS futarszolgalat el6reutalassal: ingyenes

o GLS futarszolgalat utanvéttel: ingyenes szallitas (+ 390 Ft utanvét kezekési
dij)

e GLS csomagautomata/csomagpont Barion bankkartyas fizetés vagy
atutalas: ingyenes

e GLS csomagautomata/csomagpont: ingyenes szallitas (+ 390 Ft utanvét
kezekési dij)

o MPL hazhozszallitas utanvétes fizetéssel: Utanvéttel nem szallitunk hazhoz
az MPL-el.

e MPL csomagpont/csomagautomata utanvétes fizetéssel: Utanvéttel nem
szallitunk csomagpontra/csomagautomataba az MPL-el.

o MPL hazhozszallitas: Ingyenes

e MPL csomagpont/csomagautomata Barion bankkartyas fizetés vagy
atutalas: Ingyenes

e MPL csomagpont/csomagautomata utanvétes fizetés vagy atutalas:
Ingyenes szallitas (+390 Ft utanvét kezelési dij)

Az utanvét dija rendelési értékhatartodl fiiggetleniil mindenesetben +390 Ft.
Megrendeld vallalja, hogy az altala megrendelt termék/eket tartalmazo6 csomag
atvételérdl és kifizetésérol az altala valasztott fizetési és szallitasi modnak
megfelel6en gondoskodik. Megrendeld koteles a csomagot a kiszallitas napjan
atvenni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni.
Amennyiben a termék kiszallitas kozben megsériilt, azt a Megrendeld az atvétel
napjan koteles az Uzemeltetd felé jelezni, aki haladéktalanul intézkedik a termék
visszaszallitdsanak és a cseretermék kiszallitisanak koltsége az Uzemeltetst
terheli.



Minimalis rendelés érték: 3000 Ft.

ELALLAS

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszt6). A
terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstol
indokolas nélktl elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni
kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, az alabbi {rlap kitoltésével vagy elektronikus uton kiildott levél
Gitjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbol a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo
e-mailben linkelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A Fogyaszt6 hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltato e-
mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi

nyilatkozatanak megérkezését.

rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
a Fogyaszto az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14.
naptari napon) elkitldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltat6 a hataridd szamitas szempontjabol.

A Fogyaszto levelét ajanlott kiilldeményként adja postara, hogy hitelt érdeml6en
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd
betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a




tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot
valasztott.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza

nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakiildte: a kett6 koziil a Szolgaltato a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizarolag akkor vonhato felelgsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be.

SZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG

A Felhasznalé a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdél szol6 2013.
évi V. torvény rendelkezéseinek megfelel6en. Fogyasztoi szerz6dés esetén a
Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2

éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar
nem tudja. Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznal6 az atvétel
idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

A Felhasznal¢6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a
Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznalo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl

is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznal6 egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra
a vallalkozas adott okot. A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon beliil k6z6lni. A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozassal szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast,
atvételt kovetd) kovetd hat honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja a Felhasznalo6 részére torténd atadast kovetéen keletkezett.



Ennek alapjan a Szolgaltatdé nem koteles a Felhasznal6 kifogasanak helyt adni, ha
megfelelden bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovet6 hat honap elteltével azonban a
bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.

TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez
esetben a Fogyasztonak mindsiil§ a Felhasznal6 - valasztasa szerint - a
Kellékszavatossag pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznalé kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor minésiil hibasnak, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarto
altali forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti. E
hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznal6 a termékszavatossagi
igényét kizarolag az ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazoéjaval
szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania. A gyart6 (forgalmazo6) kizarolag akkor mentestil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
o aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl
ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot
bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irasokat. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az 0j, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztoi szerz6dés
keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartos fogyasztasi cikkek
tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a termék a



Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltat6 vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a
Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbol fakadé jogok a Kellékszavatossag és
a Termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlentil
megilletik.
Az Ora-karéra.hu webaruhazban vasarolt termékekre a garancia vagy
masnéven jotallas idétartama eladasi aranként valtozik:

e 10000 Ft alatti termékekre 2 év szavatossagot vallalunk.

e« a10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar

esetén két év jotallast vallalunk,
e 250000 forint eladasi ar felett harom év jotallast vallalunk..

SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENYEK ERVENYESITESE

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: Filotimo Kft.

Levelezési cim: 2100 G6dollo, Németh Laszlo u. 3.

Panaszkezelési (irlap

Garancia és szerviz részletei

E-mail cim: ugyfelszolgalat@ora-karora.hu

PANASZKEZELES HELYE, IDEJE, MODJA

A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhet6ségeken terjesztheti el6:

Név: Filotimo Kft.

Levelezési cim: 2100 G6dollo, Németh Laszlo u. 3.

Panaszkezelési (irlap

Garancia és szerviz részletei

E-mail cim: ugyfelszolgalat@ora-karora.hu

A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz
jellegébdl addédoan vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltato6 a panaszrol jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett
érdemi valaszaval egylitt - vesz fel. A Szolgaltaté a jegyzékonyv egy példanyat
személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a
Felhasznalénak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6konyv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok
szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett




panaszt a Szolgaltato egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett
panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi
jogvita a Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal,

o Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése (Pest varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6 Békéltet6 Testiilet: 1055
Budapest, Balassi Balint utca 25 [V /2, Telefon: 06-1-792-7881). Békéltetd
testiileti eljaras soran egytttmiikodési kotelezettséget vallalunk.

o Birosagi eljaras kezdeményezése,

o Online vitarendezés
(ODR): https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main
Jhome.show&lng=HU

EGYEB RENDELKEZESEK

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Felek a Polgari Torvénykonyv és a
Fogyaszto és a vallakozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol sz6l6
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletvonatkozo rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

Hibds/téves drfeltiintetés

Amennyiben az Eladé minden gondossdga és kértliltekintése ellenére hibds dr kertil
feltiintetésre az online shopban, akkor az Eladé nem koteles a terméket hibds dron
értékesiteni, hanem felajdnlhatja Vasdrlonak a helyes és tényleges dron térténd
teljesitését, amelynek ismeretében a Vdsdrlo eldllhat vdsdrldsi szandékdtol.

Hibads drnak mindsiil kiilénésen, de nem kizdrdlagosan:

- nyilvanvaléan téves, irredlis dr, ami az érintett termék kézismert, dltaldnosan
elfogadott drdtdl jelentdsen eltér;

- esetleg rendszerhiba miatt megjelend 0" Ft-os vagy ,1" Ft-os dr;

- egyéb feltiing értékardnytalansdgot mutaté dr

Az Eladé az adatbeviteli hibdkbdl, téves, hibds stb. drfeltiintetésbdl eredd
felelbsségét a jogszabdlyok dltal megengedett legteljesebb mértékben kizdrja.

- A www.ora-karora.hu oldalon megtalalhat6 sajat szellemi termékeket (minden
weboldalon megtalalhaté képek, szovegek, grafikak) fel lehet hasznalni
kereskedelmi célokra. Ennek a dija napi 2500 Ft, amit a felhasznalé koteles
megfizetni a Filotimo Kft. cégnek.

Az csomagok at nem vételével kapcsolatos szabalyok

A megrendelt, de a vasarlo altal at nem vett csomagokat webaruhazunk
visszaszallitasi, ccomagolasi és adminisztracios koltségekkel terheli. Amennyiben



a vasarlo nem jelzi elallasi szandékat az atvétel el6tt, és a csomagot nem veszi at,
ugy jogosultak vagyunk 5.000 Ft 6sszegiti kezelési dijat felszamitani. Ez az
0sszeg tartalmazza a szallitasi, visszaszallitasi és csomagolasi koltségeket,
valamint az adminisztracios terheket.

A vasarlé a megrendelés leadaséaval és az Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja ezen dij megfizetésének
kotelezettségét. A dij szamlaval egyiitt keriil kikiildésre, melynek kiegyenlitése
kotelezd.

Ervényességbe 1épés ideje: 2025. aprilis 16.



