Altalanos szerzédési
feltételek

Amennyiben vasarloja vagy aktiv felhasznaldja szeretnél lenni az Ora-karéra.hu
webaruhaznak, kérjiik figyelmesen olvasd el az alabbi Altalanos feltételeket, és
megrendelésedet csak abban az esetben kuldd el, ha minden pontjaval
egyetértesz. Koszonjuk.

SZERZODES TARGYA:

Az alabbi szerz6dés a szerz6d6 felek az www.ora-karora.hu webaruhazban
leadott megrendelésekhez kapcsolddo jogait és kotelezettségeit rogziti.

SZERZODO FELEK:

Jelen szerz6dés a www.ora-karora.hu weboldal tulajdonosa és Uzemeltetdje:
Filotimo Kft. és a Szolgaltatas igénybe vevéje kozott jott l1étre, betartasat mindkeét
fél kotelez6 érvénylinek fogadja el.

Uzemeltetd adatai:

Uzemeltetd: Filotimo Kit.

Székhely: 2100 G6doll6, Németh Laszld u. 3.

Levelezési cim: 2100 Gddolld, Németh Laszlo u. 3.

Telefonszam: 06-30/605-0204

Addszam: 28957575-2-13

Bejegyzd Birdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Bankszamlaszam: (OTP Bank) 11742049-21460454

E-mail cim: info@ora-karora.hu


https://www.ora-karora.hu/
https://www.ora-karora.hu/

Tulajdonos:

Cégnév: Filotimo Kft.

Cim: 2100 Go6dollé, Németh LaszIé u. 3.
Telefonszam: 06-30/605-0204
Cégjegyzékszam: 13-09-209364
Addészam: 28957575-2-13

E-mail cim: info@ora-karora.hu

Tarhelyszolgaltaté adatai:
Uzemeltetd: Tarhely.Eu

Tarhely.Eu
ADOSZAM: 14571332-2-42

CEGJEGYZEKSZAM: 01 09 909968
XIII. kerulet, Visegradi utca 80/A.

06 -1/789-3-789

support@tarhely.eu

SZERZODES LETREJOTTE:

Az ora-karora.hu weboldalon torténd regisztracio és megrendelés feltétele jelen
Szerzddés ismerete és elfogadasa. A megrendelés vendégként (nem regisztral
felhasznaloként) valo leadas a Szerzddés elfogadasanak mindsul. A
Megrendel6k személyes adatainak védelmeérdl az Adatvédelmi nyilatkozat
rendelkezik. A megrendelés elkuldése fizetési kotelezettséget von maga utan.

VISSZAIGAZOLAS

A Szolgaltaté a Felhasznalot 48 éran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a
Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 éran belll a visszaigazolast, ugy a
Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem
koteles atvenni. A visszaigazolo e-mail, vagy telefonos tajékoztaté tartalmazza a



vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi médokat, a rendelés
sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

SZERZODES LETREJOTTE

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés
leadasa elektronikus uton megkotott szerz6désnek minésul, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefuggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. torvényben
foglaltak megfelel6en iranyadodak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas
kOzotti szerzddések részletes szabalyairdl szo6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerzddés a
visszaigazolas megérkezésével jon létre.

SZERZODES IKTATASA

A honlapon keresztul kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerzédésnek, a
Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhet6.

A SZOLGALTATAS ISMERTETESE

Az Ora-kardra.hu webaruhaz néi és férfi karorak, ékszerek, kiegészitok
forgalmazasara létrehozott internetes honlap, ahol a termékek a raktaron lévé
készletmennyiség erejéig , részletes leirassal jelennek meg. A szallasi és fizetési
maodot a rendelés soran a Megrendeld valaszthatja ki.

A VASARLAS MENETE

Az Ora-karéra.hu webaruhazban lehetéség van vendégként és regisztralt
felhasznaloként is vasarolni.



Vasarlas regisztralt felhasznaloként

A regisztralni a regisztracios drlap kitoltésével lehet. A regisztracié dijmentes.
Az aloldalakon megjelend képre kattintva megjelenik a termékadatlap, amelynek
KOSARBA gombjara val6 kattintassal rendelheté meg a valasztott termék.
Tovabbi termékek megrendelése a TOVABB NEZELODOK gombra kattintva, a
vasarlas befejezése a TOVABB A PENZTARHOZ gombra kattintva lehetséges.
A kosar tartalma a KOSAR gombra kattintva barmikor ellenérizhets. A
KUPONKODOK mezében van lehetéség a kedvezmények értényesitésére,
ehhez a KUPON ERVENYESITESE gombot kell megnyomni, a rendszer pedig
automatikusan levonja a kedvezmény 6sszegét.

A KIVANSAGLISTAra lehet gy(ijteni a megtetszett termékeket, az
OSSZEHASONLITAS-sal pedig két termék adatit lehet dsszevetni.

A TOVABB A PENZTARHOZ gomb megnyomasa utan kell megadni a
szamlazashoz és szallitashoz legszukségesebb adatokat: nevet, cimet,
telefonszamot és e-mail cimet. Itt van lehet6ség kivalasztani a fizetési és a
szallitasi médot is. Kulfoldre sz6lé6 megrendelést nem all médunkban fogadni és
teljesiteni.

A RENDELES ATTEKINTESE pontban még egyszer ellendrizheté és sziikség
esetén modosithaté a megrendelés és a megadott adatok, majd a vasarlas a
RENDELES ELKULDESE gomb megnyomasaval véglegesithets.

A megrendelt termékekrdl és a szallitas koltsegeirdl kiallitott szamlat az éraval
egyutt kuldjuk.

A hibasan, hamis adatokkal leadott megrendelésekbdl eredd karokeért, illetve a
megrendelés soran fellépd technikai problémakért az Ora-kardra.hu felel8sséget
nem vallal

FIZETESI MOD:

o Készpénz: Az oOra ertékeének kifizetése telephelylnkon, az 6ra
atvételekor, készpénzben torténik.



e Utanvét: A megrendelés értékét a futarnak kell készpénzben
megfizetni. Minden esetben +390 Ft az utanvét dija.

e Elbre utalas: A szamla végosszegét a visszaigazolé e-mailben
megadott névre és szamlaszamra kell 8 munkanapon belul atutalni.
A kozlemény rovatban meg kell adni a megrendelés azonositojat. A
termék az 6sszeg megérkezeését kovetden kerul kikuldésre.
Amennyiben a szamlara a megrendelést koveté 8 munkanapon
belll nem érkezik meg az utalas 0sszege, a megrendelés torlésre
kerul.

e Barion (bankkartyas fizetés): Az online bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztul valosulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felugyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.”

SZALLITASI MOD

Futarszolgalat: A csomagok futarszolgalatos kiszallitasat a GLS futarszolgalat
és az MPL végzi munkanapokon 8:00 — 18:00 kozott. A szallitasi hataridé 7
munkanap, amely a karacsonyi id6szakban 8-9 munkanap is lehet.

Az atlagos szallitasi id6é 2-3 munkanap.

Sikertelen kézbesités esetén a futar telefonos egyeztetést kdvetben ismételten
megkisérli kiszallitani a csomagot. Amennyiben ez is sikertelen, a csomag
visszakerUl a feladohoz. Az ebbdl keletkez6 tébbletkdltség a Megrendelét terheli.

Kiszallitas és csomagfeladas csak munkanapokon lehetséges, kivéve azokat a
Foxpost csomagautomatakat, amelyek hétvégen is elérhetdk.

SZALLITASI KOLTSEGEK:

Szallitasi dij 0 Ft-tél br. 20.0000 Ft rendelési 6sszegig:



Személyes atvétel: ingyenes

GLS Futarszolgalat elére utalassal: 1290 Ft
GLS Futarszolgalat utanvéttel: 1290 Ft + 390 Ft
GLS csomagpont elére utalassal: 1290 Ft

GLS csomagpont utanvéttel: 1290 Ft

MPL hazhozszallitas: 1990 Ft

MPL csomagpont/csomagautomata: 1490 Ft

Szallitasi dij br. 20.000 Ft feletti rendelés esetén:

Személyes atvétel: ingyenes
GLS futarszolgalat elére utalassal: ingyenes
GLS futarszolgalat utanvéttel: ingyenes szallitas (+ 390 Ft utanvét
kezekési dij)

e GLS csomagautomata/csomagpont Barion bankkartyas fizetés vagy
atutalas: ingyenes

e GLS csomagautomata/csomagpont: ingyenes szallitas (+ 390 Ft
utanvét kezekési dij)

e MPL hazhozszallitas Barion bankkartyas fizetés vagy atutalas: 1990
Ft

e MPL hazhozszallitas utanvétes fizetéssel: 1990 Ft (+ 390 Ft utanvét
kezekési dij)

e MPL csomagpont/csomagautomata Barion bankkartyas fizetés vagy
atutalas:: 1490 Ft

Az utanvét dija rendelési értékhatartol fiiggetleniil mindenesetben +390 Ft.

Megrendeld vallalja, hogy az altala megrendelt termék/eket tartalmazé csomag
atvételérdl és kifizetésérdl az altala valasztott fizetési és szallitdsi médnak
megfelel6en gondoskodik. Megrendel6 koteles a csomagot a kiszallitas napjan
atvenni és hianytalan teljesités esetén az atvételi elismervényt alairni.

Amennyiben a termék kiszallitas kozben megsérult, azt a Megrendel6 az atvétel
napjan koteles az Uzemeltetd felé jelezni, aki haladéktalanul intézkedik a termék
elszallitasarol és kicserélésérdl. A szallitas kozben megsérult termek



visszaszallitasanak és a cseretermék kiszallitasanak koltsége az Uzemeltetét
terheli.

Minimalis rendelés érték: 3000 Ft.
ELALLAS

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége korén kivul eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto). A
terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvéetelének napja
kozotti idGszakban is gyakorolja elallasi jogat. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval
élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan, az alabbi drlap kitoltésével vagy elektronikus uton
kildott levél utjan) a jelen ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével
a Szolgaltatd részére. EbbdI a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazol6 e-mailben linkelt elallasi nyilatkozat — mintat is. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé
lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltatd
e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezeését.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében ervényesitettnek kell tekinteni, ha
a Fogyaszt6 az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beldl (akar a 14.
naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.


https://www.ora-karora.hu/gari

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy
telefaxon keresztul torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének
idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabal.

A Fogyaszté levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato
feltintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni. A hataridé
betartottnak minésul, ha a Fogyasztoé a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkuldi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére tortend visszakuldésének koltsége a Fogyasztot
terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjaban
atvenni. A termék visszakuldésének koltségének kivul az elallas kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatéd
visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasert fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt merultek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt
visszakuldte: a ketté kozul a Szolgaltaté a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési méd
alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.



A Fogyaszt6 kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikseéges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett
be.

SZAVATOSSAG, KELLEKSZAVATOSSAG

A Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvenykonyvrél szo6lo 2013.
évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. Fogyasztéi szerz6dés esetén a
Fogyasztonak mindsulé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves
elévulési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakeért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévulési hataridén tul kellekszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar
nem tudja. Nem a Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a Felhasznal6 az atvétel
id6pontjatdl szamitott 1 éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit.

A Felhasznalo6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kiveve, ha ezek kozul a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot. A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése
utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
(2) hénapon beldl k6zdlni. A Felhasznald kdzvetlenll a vallalkozassal szemben
ervényesitheti kellékszavatossagi igenyét. A teljesitést (vagyis a kiszallitast,
atvételt kovetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato



csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznalo részére torténd atadast kovetden
keletkezett.

Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznalo kifogasanak helyt adni,
ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban
a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

TERMEKSZAVATOSSAG

Termékszavatossag kizarolag ingd dolog (termék) hibaja esetén merulhet fel. Ez
esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald — valasztasa szerint — a
Kellekszavatossag pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igénykent a Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg
a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e
jogosultsagat elveszti. A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarolag az
ing6 dolog gyartojaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhasznalonak kell bizonyitania. A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy



e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras
alkalmazasabal ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igenyt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetf. Termékszavatossagi
igény eredmeényes ervényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval
szemben érvényesitheti.

JOTALLAS

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kotelezé jotallassal kapcsolatban
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez jotallasrol szoélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eléirasokat. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az uj, Magyarorszag teruletén kotott fogyasztoi szerzédés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik. A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek
tekintetében a kotelez6 jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a termék a
Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az uzembe helyezést a
Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az tzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt a
Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi igenyt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont a Felhasznal6 a jétallasbdél fakado jogok a Kellékszavatossag
és a Termékszavatossag pontban meghatarozott jogosultsagoktol fuggetlenal
megilletik.

Az Ora-karéra.hu webaruhazban vasarolt termékekre a garancia vagy
masnéven jotallas idétartama eladasi aranként valtozik:

e 10 000 Ft alatti termékekre 2 év szavatossagot vallalunk.



e a 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi
ar esetén két év jotallast vallalunk,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év jotallast vallalunk..

SZAVATOSSAGI, JOTALLASI IGENYEK
ERVENYESITESE

A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Filotimo Kift.

Levelezési cim: 2100 Gddolld, Németh Laszlo u. 3.

Panaszkezelési trlap

Garancia és szerviz részletei
E-mail cim: ugyfelszolgalat@ora-karora.hu

PANASZKEZELES HELYE, IDEJE, MODJA

A Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltato tevekenységével kapcsolatos
fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Filotimo Kift.
Levelezési cim: 2100 Godollo, Németh LaszI6 u. 3.
Panaszkezelési Urlap

Garancia és szerviz részletei
E-mail cim: ugyfelszolgalat@ora-karora.hu

A Szolgaltatoé a szdébeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal
orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz
jellegebdél adéddan vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet,
akkor a Szolgaltatd a panaszrol jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett
eérdemi valaszaval egyutt — vesz fel. A Szolgaltaté a jegyz6konyv egy példanyat
szemeélyesen kdzolt (Uzlethelyiségben) szébeli panasz esetén helyben a


https://ora-karora.hu/garancia/
https://ora-karora.hu/garancia-es-szerviz/
https://ora-karora.hu/garancia/
https://ora-karora.hu/garancia-es-szerviz/

Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltat6 a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szdbeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésdbb az
erdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a jegyz6konyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok
szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz segitségével rogzitett
panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a kés6bbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését. A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett
panaszt 30 napon belul érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés
értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a
Felhasznalot.

EGYEB JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott esetlegesen fennalld
fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval valo targyalasok soran nem rendezdédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagnal,

Békéltet testllet eljarasanak kezdeményezése (Pest varmegyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6 Bekéltetdé Testulet:
1055 Budapest, Balassi Balint utca 25 1V/2, Telefon:
06-1-792-7881). Békeltetd testuleti eljaras soran egyuttmikodesi
kotelezettseéget vallalunk.

Birdsagi eljaras kezdeményezése,

Online vitarendezés (ODR):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.ho
me.show&Ing=HU



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

EGYEB RENDELKEZESEK

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Felek a Polgari Torvénykonyv és a
Fogyaszto és a vallakozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (1l. 26.) Kormanyrendeletvonatkozo rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

Hibas/téves arfeltiintetés

Amennyiben az Eladé minden gondossaga és Korliltekintése ellenére hibas ar
kertil feltiintetésre az online shopban, akkor az Eladé nem kételes a terméket
hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges
aron térténd teljesitését, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi
szandékatol.

Hibas arnak mindésiil kiilbnésen, de nem kizarélagosan:

— nyilvanvaloan téves, irreélis ar, ami az érintett termék kbzismert,
altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltér;

- esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0" Ft-os vagy ,1" Ft-os ar;
- egyeb feltiiné értékaranytalansagot mutato ar

Az Eladé az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbdél eredé
felelb6sségét a jogszabalyok altal megengedett leteljesebb mértékben kizarja.

— A www.ora-karora.hu oldalon megtalalhat6 sajat szellemi termékeket (képek,
szovegek) fel lehet hasznalni kereskedelmi célokra. Ennek a dija napi 2500 Ft,
amit a felhasznal6 koteles medfizetni a Filotimo Kft. cégnek.

Ervényességbe Iépés ideje: 2024. majus 2.



